
VON HYPE ZUR PRAXIS: 

Wir schaffen aus Daten Mehrwert.

Der Weg der KI in die 
Unternehmenswelt - Ein Fokus auf 

Large Language Models wie Chat GPT



JENS HORSTMANN

• Jahrgang 1969

• aus Münster in Westfalen

• Wirtschaftsmathematik und BWL

• Seit mehr als 20 Jahren mit der 
Aufbereitung und Analyse von Daten 
beschäftigt

• Vorstand der Trevisto AG

• Trevisto setzt Projekte im Bereich 
DWH, BI und Analytics um.

• Seit 6 Jahren beschäftige ich mich 
dem Thema IT/KI und Nachhaltigkeit
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https://mebis.bycs.de/beitrag/ki-geschichte-der-ki

ergänzt um das Jahr Chat GPT

DIE GESCHICHTE DER KI

https://mebis.bycs.de/beitrag/ki-geschichte-der-ki
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https://mebis.bycs.de/beitrag/ki-geschichte-der-ki

ergänzt um das Jahr Chat GPT

TOURING UND ELIZA - DIE ERSTEN SCHRITTE

https://mebis.bycs.de/beitrag/ki-geschichte-der-ki
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https://mebis.bycs.de/beitrag/ki-geschichte-der-ki

ergänzt um das Jahr Chat GPT

DER „SCHOCK“ IM 2TEN WINTER

https://mebis.bycs.de/beitrag/ki-geschichte-der-ki
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https://mebis.bycs.de/beitrag/ki-geschichte-der-ki

ergänzt um das Jahr Chat GPT

DIE TREIBER DES AKTUELLEN HYPES

Verfügbare Datenmenge im 

Zeitverlauf (PB)

https://mebis.bycs.de/beitrag/ki-geschichte-der-ki
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https://mebis.bycs.de/beitrag/ki-geschichte-der-ki

ergänzt um das Jahr Chat GPT

DIE HISTORIE DER LLM´S

https://mebis.bycs.de/beitrag/ki-geschichte-der-ki
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8https://www.bitkom.org/sites/main/files/2022-09/220912-PK-K%C3%BCnstliche-Intelligenz-Web.png
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1013668/umfrage/umfrage-den-umsetzungshuerden-der-industriellen-ki-in-deutschland/
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UNTERSCHIEDE IN DER 
EINFÜHRUNG LLM <-> ML

„Machine Learning“

Modelle müssen individuell trainiert 
werden

Viele Daten in hoher Qualität, 
umfangreiche Aufbereitung meist nötig

Prototypen aufwendig

Erfolg unsicher

Kosten schwer abschätzbar

Nutzung oft nicht greifbar

Large Language Model

Vortrainierte Modelle

Wenig Daten benötigt, Struktur 
sekundär

Prototypen meist einfach

Erfolg gut vorhersehbar

Kosten gut abzuschätzen

Nutzen oft einfach greifbar

=> In der Regel ist Aufwand und Erfolg eines LLM Projektes gut abschätzbar. 

      Bei „klassischen“ KI Projekten ist dies oft nicht so. Der ROI ist meist unsicher.
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1013668/umfrage/umfrage-den-umsetzungshuerden-der-industriellen-ki-in-deutschland/

Reduzierte 

Hürden
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LARGE LANGUAGE MODELS

Große Sprachmodelle (Large Language Models, LLMs) 
wie GPT-4 sind fortschrittliche KI-Systeme, die darauf 
trainiert sind, menschliche Sprache zu verstehen und 
zu generieren. Sie basieren auf umfangreichen 
Datensätzen und komplexen Algorithmen, um Muster 
in Texten zu erkennen und darauf basierend neue 
Inhalte zu erstellen.

Die Bedeutung von LLMs für Unternehmen ist 
vielfältig:

1. Automatisierung von Kommunikation

2. Content-Erstellung

3. Datenanalyse und –verarbeitung

4. Sprachübersetzung

5. Bereitstellung eines Bots für eigene 
Informationsquellen
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LLM User Assistant 
Basisschema

Website

Fileserver

Datenbanken

Vektor-

datenbank
User

Überarbeitung 

Eingabe

Prüfung 

Ergebnis

Verarbeitung 

Anfrage
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STELLENPORTAL MIT 
LLM
IK HOFFMANN
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Lösung

▪ Alle Stellenanzeigen und anderen 
Bewerbungsrelevanten Informationen werden 
in eine Datenbank geladen

▪ Über ein Front End / Chatfenster kann nun 
der Jobwunsch oder andere Fragen 
formuliert werden

▪ Das System generiert eine Antwort und prüft 
die Qualität (Halluzinationen)

Ausgangssituation

▪ IK Hoffmann hat über 8000 Stelleanzeigen 
Online

▪ Dabei gibt es eine große Spreizung von 
einfachen Reinigungskräften bis zum 
Interimsmanagement.

▪ Die traditionelle Suche ist wenig intuitiv und 
führt nicht immer zum Ziel
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IK HOFFMANN
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INTRANET
SCHNITTSTELLE 
TREVISTO
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Lösung

▪ Alle relevanten Informationen (HTML, PDF, …) 
werden in das LLM System gespielt

▪ Auf der Intranetstartseite wird ein 
Chatfenster für den BOT eingerichtet

▪ Die Mitarbeiter geben nun ihre Frage in das 
Chatfenster ein

▪ Sie bekommen eine kurze Antwort, die meist 
schon die Frage ausreichen beantwortet. 
Zusätzlich sind die relevanten Quellen 
verlinkt.  

Ausgangssituation

▪ Viele Unternehmen pflegen ihr 
Organisationhandbuch im Intranet

▪ Obwohl der Aufwand relativ groß ist, wird es 
meist von den Mitarbeitern wenig genutzt.

▪ Ein Grund ist, das es meist aufwendig ist die 
richtige Information schnell zu finden.

▪ Die Mitarbeiter greifen dann doch eher zur E 
Mail an die Personalabteilung
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WEBSITE BOT
TREVISTO
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Lösung

▪ Auf der Startseite wird ein LLM Bot 
angeboten. Dieser greift auf den kompletten 
Inhalt der Website zu, inklusive aller PDF´s
und so weiter

▪ Der Besucher tippt seine Frage in natürlicher 
Sprache ein

▪ Er bekommt eine kurze Zusammenfassung 
der Inhalte, die ihn interessieren und die 
Links auf die Seiten / PDF´s, die die 
Informationen enthalten.

Ausgangssituation

▪ Das Finden von Informationen auf den 
meisten Websites funktioniert nicht 
besonders gut. Nur einzelne Customer 
Journeys können optimiert werden.

▪ Dadurch findet man oft nicht, was man 
sucht.

▪ Der Website Besucher ist normalerweise 
ungeduldig und gibt einem nur 3-7 
Sekunden
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LIVE DEMO



Zusammenfassung

• Bei der KI hat sich viel getan. Trotzdem tun 
sich Machine Learning Verfahren im 
Mittelstand sehr schwer.

• Die Hürden sind zu hoch, die Wirkung 
unsicher.

• Large Language Models bieten hier 
scheinbar einen einfacheren Einstieg.

• Es gibt viel Anwendungsfälle, die schnell 
einen positiven Beitrag zum Unternehmen 
liefern können. 

=> LLM ist vielleicht der Türöffner für eine
      breitere Anwendung von KI in Unternehmen.

Fragen?



www.trevisto.de

Standort Nürnberg Büro Berlin

Nunnenbeckstraße 6/8

90489 Nürnberg

T +49 911 430 839 00

Schröderstraße 10

10115 Berlin

T +49 30 351 261 81

VIELEN DANK!

Jens Horstmann

jens.horstmann@trevisto.de

Gerne auch 

mailto:jens.horstmann@trevisto.de
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