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VON HYPE ZUR PRAXIS:

Der Weg der Kl in die

TRE— Unternehmenswelt - Ein Fokus auf
visto — Large Language Models wie Chat GPT

Wir schaffen aus Daten Mehrwert.




Jahrgang 1969
aus Munster in Westfalen
Wirtschaftsmathematik und BWL

Seit mehr als 20 Jahren mit der
Aufbereitung und Analyse von Daten
beschaftigt

Vorstand der Trevisto AG

Trevisto setzt Projekte im Bereich
DWH, Bl und Analytics um.

Seit 6 Jahren beschaftige ich mich
dem Thema IT/KI und Nachhaltigkeit




DIE GESCHICHTE DER KI
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erganzt um das Jahr Chat GPT
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TOURING UND ELIZA - DIE ERSTEN SCHRITTE

-
-
Turing-Test
wihrend des Turing-Tests stellt der menschliche Fragesteller eine Reihe von Fragen an beide

Befragten. Nach einer bestimmten Zeit versucht der Fragesteller zu entscheiden, welches
Terminal von dem menschlichen Probanden und welches Terminal vom Computer bedient wird

m FRADE AN TESTTERLNEHMER @ ANTWORT AN FRAGESTELLER

e n
i l“"& |

Computer- Manschlicher Menschlicher
proband Fragesteller Froband

https://mebis.bycs.de/beitrag/ki-geschichte-der-Ki
erganzt um das Jahr Chat GPT
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DER ,SCHOCK® IM 2TEN WINTER

Als Deep Blue das Genie Garri
Kasparow schlug
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DIE TREIBER DES AKTUELLEN HYPES
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DIE HISTORIE DER LLM"S

History of Large
we - Language Models

2017
o Google

Transformer
Architecture

Stanfor
CoreNLP

1967 .

ELiza

, 1997
LSTM
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Das Milliardengeschaft mit der kunstlichen Intelligenz

Prognostizierter Umsatz mit Kl-Anwendungen weltweit (in Mrd. US-Dollar)
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Kunstliche Intelligenz kommt nur langsam voran

Inwieweit setzt Ihr Unternehmen Kl ein bzw. plant oder diskutiert den Einsatz?

L 117 Geplant oder T
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Worin sehen Sie die grol3ten Hurden fur Ihr Unternehmen, industrielle Kunstliche
Intelligenz am Standort umzusetzen?

*
Mangelndes Know-how in Kl 68,6%

) a
Frachkraftemangel

Datenschutz und gesetzliche Hirden o)

Fehlende Geschaftsmodelle <
IKT-Infrastruktur

17
Budget

=)

Industriepionage/ Cyber Security

Sicherheit bei 5C

Interoperabilitat (IOP), Standards

5G-Rollout

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%

Anteil der Befragten

© Statista 2024 &
© Details zur Statistik Quellen anzeigen @

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1013668/umfrage/umfrage-den-umsetzungshuerden-der-industriellen-ki-in-deutschland/



UNTERSCHIEDE IN DER
EINFUHRUNG LLM <-> ML

,Machine Learning”

Modelle mussen individuell trainiert

werden

Viele Daten in hoher Qualitat,
umfangreiche Aufbereitung meist notig

Prototypen aufwendig

|:| Erfolg unsicher

Kosten schwer abschatzbar

Nutzung oft nicht greifbar

Large Language Model

Vortrainierte Modelle

Wenig Daten bendétigt, Struktur
sekundar

Prototypen meist einfach

|:| Erfolg gut vorhersehbar

Kosten gut abzuschatzen

Nutzen oft einfach greifbar

=> In der Regel ist Aufwand und Erfolg eines LLM Projektes gut abschatzbar.
Bei , klassischen® Kl Projekten ist dies oft nicht so. Der ROI ist meist unsicher.

10



Worin sehen Sie die grol3ten Hurden fur Ihr Unternehmen, industrielle Kunstliche
Intelligenz am Standort umzusetzen?

Mangelndes Know-how in Kl
Frachkraftemangel

Datenschutz und gesetzliche Hirden
Fehlende Geschaftsmodelle

IKT-Infrastruktur

Reduzierte
Hurden

Budget

Industriepionage/ Cyber Security

Sicherheit bei 5C

Interoperabilitat (IOP), Standards

5G-Rollout
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Anteil der Befragten

© Statista 2024 &
© Details zur Statistik Quellen anzeigen @

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1013668/umfrage/umfrage-den-umsetzungshuerden-der-industriellen-ki-in-deutschland/
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LARGE LANGUAGE MODELS

GrolRe Sprachmodelle (Large Language Models, LLMs)
wie GPT-4 sind fortschrittliche KI-Systeme, die darauf
trainiert sind, menschliche Sprache zu verstehen und
zu generieren. Sie basieren auf umfangreichen
Datensatzen und komplexen Algorithmen, um Muster
in Texten zu erkennen und darauf basierend neue
Inhalte zu erstellen.

Die Bedeutung von LLMs fiir Unternehmen ist
vielfaltig:

1. Automatisierung von Kommunikation
2. Content-Erstellung

3. Datenanalyse und —verarbeitung

4. Sprachiibersetzung
5

. Bereitstellung eines Bots fiir eigene
Informationsquellen

12




DOLOR
+6.2035

Website

Uberarbeitung
Eingabe

Vektor- Verarbeitung
datenbank Anfrage

Prufung
Ergebnis

Fileserver

Datenbanken

13



Losung

Alle Stellenanzeigen und anderen
Bewerbungsrelevanten Informationen werden
in eine Datenbank geladen

STELLENPORTAL MIT ISt Bt i
LLM formuliert werden
Das System generiert eine Antwort und pruft

IK HOFFMANN die Qualitt (Halluzinationen)

Ausgangssituation

= |K Hoffmann hat Gber 8000 Stelleanzeigen
Online

= Dabei gibt es eine grofRe Spreizung von
einfachen Reinigungskraften bis zum
Interimsmanagement.

= Die traditionelle Suche ist wenig intuitiv und
fuhrt nicht immer zum Ziel

KOMM IN DIE GASTRO!
WIR ARBEITEN AUCH AN FEIERTAGEN.

DAS HARZER HOF TEAM SUCHT DICH!

Ausbildung, Festanstellung, Aushilfen
Hotelfachfrau/mann, Restaurantfachfrau/mann, Koch/Kéchin
Bewirb dich unter: info@hotel-harzerhof.de




IK HOFFMANN

Personal

HCFMANN

Job Assistant

Clear message

User Input:



Losung

Alle relevanten Informationen (HTML, PDF, ...)
werden in das LLM System gespielt

Auf der Intranetstartseite wird ein

I NTRAN ET Chatfenster fur den BOT eingerichtet

Die Mitarbeiter geben nun ihre Frage in das

SCH N I-ITSTELLE Chatfenster ein

Sie bekommen eine kurze Antwort, die meist
TR EVISTO schon die Frage ausreichen beantwortet.
Zusatzlich sind die relevanten Quellen

verlinkt.

Ausgangssituation

= Viele Unternehmen pflegen ihr
Organisationhandbuch im Intranet

= Obwohl der Aufwand relativ grof ist, wird es
meist von den Mitarbeitern wenig genutzt.

= Ein Grund ist, das es meist aufwendig ist die
richtige Information schnell zu finden.

= Die Mitarbeiter greifen dann doch eher zur E
Mail an die Personalabteilung

Whit

'Paper py;
Stey Dl

- We""%:g Ungu”dﬂlp‘




WEBSITE BOT
TREVISTO

Ausgangssituation

= Das Finden von Informationen auf den
meisten Websites funktioniert nicht
besonders gut. Nur einzelne Customer
Journeys konnen optimiert werden.

= Dadurch findet man oft nicht, was man
sucht.

= Der Website Besucher ist normalerweise
ungeduldig und gibt einem nur 3-7
Sekunden

Losung

Auf der Startseite wird ein LLM Bot
angeboten. Dieser greift auf den kompletten
Inhalt der Website zu, inklusive aller PDF "s
und so weiter

Der Besucher tippt seine Frage in naturlicher
Sprache ein

Er bekommt eine kurze Zusammenfassung
der Inhalte, die ihn interessieren und die
Links auf die Seiten / PDF “s, die die
Informationen enthalten.

N 7

IR
X
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LIVE DEMO

AUS DATEN MEHRWERT SCHAFFEN

Die Trevisto AG in Nurnberg schafft aus Daten Mehrwert in Form von Prozessoptimierung, datengetriebenen Geschaftsmodellen und
Digitalisierungsstrategien. Dies erreichen wir auf Basis unserer Kernkompetenzen Data Warehousing (DWH), Business Intelligence
(BI) und Kinstliche Intelligenz (KI). Gemeinsam mit ihren Kunden wird die Grundlage flr eine hochgradige Automatisierung und eine
nachhaltige Optimierung erarbeitet.

e AR

13 322 1048

Jahre Bestehen der Trevisto Jahre Consulting-Erfahrung Projekte durchgefiihrt

TREBOT

Unser Kl Assistent hilft Ihnen gerne weiter.
Versuchen Sie esl

Chat starten »

18



‘,;%,:, e, Zusammenfassung

* Bei der Kl hat sich viel getan. Trotzdem tun
sich Machine Learning Verfahren im
Mittelstand sehr schwer.

* Die Hurden sind zu hoch, die Wirkung
unsicher.

e Large Language Models bieten hier
scheinbar einen einfacheren Einstieg.

* Es gibt viel Anwendungsfalle, die schnell
einen positiven Beitrag zum Unternehmen
liefern kdnnen.

=> LLM ist vielleicht der Tur6ffner flr eine
breitere Anwendung von Kl in Unternehmen.

Fragen?

“This is only a foretaste of what is to come
and only the shadow of what is going to be”




VIELEN DANK!

Jens Horstmann
iens.horstmann@trevisto.de

Gerne auch m

Standort Niirnberg

NunnenbeckstraRe 6/8
90489 Nurnberg
T +49 911 430 839 00

X in f

www.trevisto.de


mailto:jens.horstmann@trevisto.de
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